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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ของสถานีต ารวจภูธรโกตาบาร ู

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ใน

ฐานะหน่วยงานในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดยะลา ตำรวจภูธรภาค ๙ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจใน

การบริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของ

สถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรโกตาบารู ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 

1. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน  

สถานีตำรวจภูธรโกตาบารู ได้กำหนดให้มีการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในวันที่ ๓๐ เมษายน 2569 ณ ห้องประชุมสถานีตำรวจภูธรโกตาบารู 
โดยมี พันตำรวจเอก ถาวร ผลกล้า ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรโกตาบารู เป็นประธานการประชุม ซึ่งการประชุม
ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ และทำ
ความเข้าใจ วางแผนการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
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ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย 3 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) 
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๑.๒ การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

สถานีต ารวจภูธรโกตาบารู ได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานี
ต ารวจต้องปรับปรับปรุงและพัฒนา ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1.การปฏิบัติหน้าที่ ๑. มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน มี

ความเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
๒. การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดยปราศจาก
การข่มขู่หรือท าร้ายร่างกาย มีการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการทั่วไปและปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
และสุขภาพของเด็กและสตรี ทั้งยังมีการสื่อสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ท า
ให้การบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 
๓. พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ต่างๆ จากผู้มา
ติดต่อ เพื่อแลกกับการให้บริการ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจหรือแนะน า 
หว่านล้อมเพ่ือไม่รับค าร้องทุกข์จากประชาชนโดยใช้วิธีสอบปากค าแทน
หรือเก็บเรื่อง (ด าคดี) 

2.การใช้จ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๑. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่มี
ความโปร่งใสตรวจสอบได้และปราศจากการเอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
๒. การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีกระบวนการและการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

3.การใช้อ านาจ ๓. การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาตามสายงานหรือข้ามสายงานในการ
สั่งการ ให้ท าธุระส่วนตัว และสั่งการให้ท าในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือ
กฎหมาย 
๔. ระบบการบริหารก าลังพลของหน่วยงานที่มีการประเมินผลบุคลากร
และการให้คุณให้โทษท่ีชัดเจน ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติได้จริงและเป็นที่
ยอมรับของบุคลากร และมีการเสนอเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน
ด้วยความชอบธรรมโดยปราศจากการเอ้ือประโยชนให้กลุ่มหรือพวก
พ้องได้รับประโยชน์หรือความตีความชอบเป็นพิษ 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีต ารวจ มีการน ารถหรือ
ทรัพย์สินที่เป็นของราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรือพวกฟ้อง 
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๒. การวางระบบของสถานีต ารวจในการจัดเก็บรักษาเงินหรือทรัพย์สิน
ของกลางในคดี เพื่อป้องกันไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือการไม่น าเข้าระบบ 
๓. การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ได้จากการรับบริจาค รวมถึงการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องในกรณีท่ีต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑. การเป็นตัวอย่างที่ดีของหัวหน้าสถานีต ารวจในการปฏิบัติงานด้วย
ความชื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส ไม่ลุแก่อ านาจ การ
ด าเนินการทางวินัยและคดีความตามกฎหมายของผู้บังคับบัญชาตาม
สายงานกับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้อ านาจในทางที่ผิด การมีนโยบาย
กฎระเบียบ และหัวหน้าสถานีให้ความส าคัญในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
๒. มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือลดโอกาสหรือป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริตรวมถึงการก าชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตของ
ผู้บังคับบัญชาในแต่ละสายงาน 
๓. การมกีระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการมีแนวทาง
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่ขัดเจน ตลอดจน
ควานส าเร็จในการยับยั้งการทุจริตของหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
6.ความสุจริตในการด าเนินงาน ๑. การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการ

ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินการหรือการให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอ านวยความสะดวกในการติดตาม
งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
๒. ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อร้องขอเงิน 
ของขวัญของรางวัล วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน หรือประโยชน์ อ่ืนๆ ที่
สามารถค านวณเป็นเงินได้เพ่ืออ านวยความสะดวก หรือแลกเปลี่ยนกับ
การไม่ถูกด าเนินคดี รวมถึงประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
สถานีต ารวจที่ติดต่อกลั่นแกล้ง โดยสร้างพยานหลักฐานเท็จ ประวิง
เวลาในการท าคดี ท าร้ายร่างกายหรือข่มขู่ให้หวาดกลัว และเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่นักการเมืองหรือผู้อิทธิพลจนท าให้เกิดความไม่เป็นธรรม
ในการด าเนินคดีและการมีพฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อื่น
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยหรือเรียกร้องค่าเสียหาย
จากผู้กระท าผิดเพื่อช่วยเหลือทางคดี 

7.ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับ
บริการ 

๑. ในการมารับบริการมีโอกาสถูกเรียกรับสินบน หรือเจอการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
๒. หากมีเส้นสายหรือรู้จักเป็นการส่วนตัวจะท าให้การติดต่อสะดวกขึ้น 
๓. กลัวว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่กล้ามาติดต่อรับบริการ 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
8.การเปิดเผยข้อมูล ๑. การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสถานีต ารวจให้สาธารณชนได้รับ

ทราบ 
๒. การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของสถานีต ารวจ 

9.การป้องกันการทุจริต ๑. การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การป้องกันและลดโอกาสการทุจริต ระบบการรักษาทรัพย์สิน
ของราชการ 
๒. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 

 จากประเด็นที่ต้องด าเนินการและต้องปรับปรงและพัฒนา สถานีต ารวจภูธรโกตาบารู ได้ด าเนินการ
ก าหนดมาตรการ/กิจกรรมโดยก าหนดผู้รับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปี
งบปประมาณ พ.ศ.ศ.๒๕๖๙ รายละเอียด ดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรม แต่ละ
ประเด็นตามตัวช้ีวัด 

ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ก ากับ/ติดตามผล 

๑) การปฏิบัติหน้าที่ - มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ 
มาตรการ/กิจกรรม ITA ในประเด็น
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจทุก
นาย 
- ก าชับหัวหน้างานทุกสายงานใน
สังกัด กวดขันการปฏิบัติชอง 
ต ารวจในสายงาน ในการประชุม
ระดับผู้บริหารสถานีต ารวจทุก
สัปดาห์ 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และข้าราชการ
ต ารวจทุกนาย 
 
งานอ านวยการ
จัดการประชุม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
และติดตามผลการ
ปฏิบัติหน้าที่จาก
การรายงานผล 
การปฏิบัติด้าน
ต่างๆ ของต ารวจ
ทุกสายงานใน
สังกัด 

๒) การใช้งบประมาณ - มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ 
มาตรการ/กิจกรรม ITA ในประเด็น
ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
- ก าชับการปฏิบัติถือตามกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- วางมาตรการที่เป็นการลดโอกาส
เสี่ยงต่อการทุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
รอง ผกก.ฯ 
สว.อก.ฯ 
รอง สว.อก.ฯ 
และจนท.งาน
งบประมาณและ
การเงิน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
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๓) การใช้อ านาจ - มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ 
มาตรการ/กิจกรรม ITA ในประเด็น
ด้านการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ 
- ทุกสายงานในสังกัดมีการประชุม
ชี้แจงท าความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจเกี่ยวกับอ านาจในการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และข้าราชการ
ต ารวจทุกนาย 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
 

๔) การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ 
มาตรการ/กิจกรรม ITA ในประเด็น
ด้านการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และข้าราชการ
ต ารวจทุกนาย 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
 

๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต - มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ 
มาตรการ/กิจกรรม ITA ในประเด็น
ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และข้าราชการ
ต ารวจทุกนาย 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
 

๖) ความสุจริตในการ
ด าเนินงาน 

- มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ 
มาตรการ/กิจกรรม ITA ในประเด็น
ความสุจริตในการด าเนินงาน 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และข้าราชการ
ต ารวจทุกนาย 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
 

๗) ความเสี่ยงในการติดต่อหรือ
รับบริการ 

- มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ 
มาตรการ/กิจกรรม ITA ในประเด็น
ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับ
บริการ 
- ก าชับหัวหน้างานทุกสายงานใน
สังกัด ก ากับดูแลและให้ค าแนะน า
การไม่รับของขวัญขอบก านัลและ 
การไม่รับสินบนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการประชุมระดับผู้บริหาร 
สถานีต ารวจทุกสัปดาห์ 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และข้าราชการ
ต ารวจทุกนาย 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
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๘) การเปิดเผยข้อมูล - มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ
มาตรการ/กิจกรรม ITA ใน 
ประเด็นด้านการเปิดเผย 
- มีการเตรียมช่องทางรองรับการ
เปิดเผยข้อมูลเช่น เว็ปไซต์ , 
เฟซบุ๊ค , Email ธุรการ สภ. , กลุ่ม 
Line เป็นต้น ทั้งนี้ต้องเป็นช่องทาง
ที่ไม่ผิดกฎหมายและการเปิดเผย
ข้อมูลนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อการ 
อ านวยความยุติธรรม 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และข้าราชการ
ต ารวจทุกนาย 
 
จนท.แอดมิน สภ. 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
 

๙) การป้องกันการทุจริต - มีการจัดประชุมชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดได้รับทราบเกี่ยวกับ 
มาตรการ/กิจกรรม ITA ในประเด็น
ด้านการป้องกันการทุจริต 
- ก าหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตและแนวทางการ
ตรวจสอบแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้
ปฏิบัติทุกสายงาน 
- ก าชับหัวหน้างานทุกสายงานใน
สังกัด ก ากับดูแลการด าเนินการ
ตามมาตรการป้องกันการทุจริต 
และตรวจสอบการทุจริตของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการประชุม
ระดับผู้บริหารสถานีต ารวจทุก 
สัปดาห์ 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และข้าราชการ
ต ารวจทุกนาย 
 
งานอ านวยการ
จัดท าค าสั่งและ
แนวทางการปฏิบัติ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ผกก.สภ.โกตาบารู 
และคณะท างาน 
ITA สถานีต ารวจ 
ร่วมกันตรวจสอบ 
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ปฏิทินการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ของสถานีต ารวจภูธรโกตาบารู  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงเตรียมการประเมิน 
 
๑ 

๑ ต.ค.๖๘ 
ถึง 

๓๑ มี.ค.๖๙ 

การเตรียมความพร้อมการประเมิน หน่วยงานท าความเข้าใจแนวทางการประเมิน แต่งตั้งคณะท างาน ก าหนดแนวทางการ
เตรียมความพร้อมรับการประเมิน การก ากับติดตาม พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

- ผกก.สภ.โกตาบารู 
- สว.อก.สภ.โกตาบารู 
- เจ้าหน้าที่ ITA 

ช่วงด าเนินการประเมิน 
๑ ๑ เม.ย.๖๙ 

ถึง 
๓๐ เม.ย.๖๙ 

การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบและการบันทึก
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ผู้ดูแลระบบด าเนินการลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ ITAP และบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานของ
หน่วยงาน ตลอดจนบันทึกข้อมูลการติดต่อของผู้ประสานงานและผู้บริหาร 

ผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
- ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

๒ ๑ เม.ย.๖๙ 
ถึง 

๓๐ เม.ย.๖๙ 

ระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผู้ดูแลระบบด าเนินการระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เข้าสู่ระบบ ITAP 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในคู่มือ 

ผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
- ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

๓ ๑ เม.ย.๖๙ 
ถึง 

๓๐ เม.ย.๖๙ 

น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT(2)) ของหน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบด าเนินการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT(2)) ของหน่วยงาน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในคู่มือโดยสามารถด าเนินการได้ ๒ วิธี ดังนี้ 
๑. ผู้ดูแลระบบดาวน์โหลดแบบฟอร์มไฟล์ Excel จากระบบ ITAP จากนั้นด าเนินการ
กรอกข้อมูลและอัพโหลดไฟล์เข้าสู่ระบบ ITAP 
๒. ผู้ดูแลระบบรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT(2)) ของหน่วยงานและ
น าเข้าสู่ระบบ ITAP โดยตรง 

ผู้ควบคุมการปฏิบัติ 
- ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

๔ ๑ เม.ย.๖๙ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.๖๙ 

การเก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้ันตอน ดังนี้ ควบคุมการปฏิบัติ 
-พ.ต.ท.หญิง ซอรอดา โพงลาเต๊ะ 
- ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 



- 9 - 
 

ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
๑. ผู้ดูแลระบบเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยค านึงถึงความครอบคลุมของบุคลากรทุกส่วนงานและทุกระดับ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในคู่มือ 
๒. ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบก ากับติดตามให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบตาม
ระยะเวลาให้ครบถ้วนตามจ านวนขั้นต่ าและเกณฑ์ที่ก าหนด 
หมายเหตุ : ปิดระบบ ITAP วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ เวลา ๑๗.๐๐ น. 

ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

๕ ๑ เม.ย.๖๙ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.๖๙ 

การเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT)  

การเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้ันตอนดังนี้ 
๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT(1)) ผู้รับบริการเข้าตอบด้วยตนเอง โดย 
     ๑.๑ ผู้ดูแลระบบเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบ แบบวัด EIT โดย
ค านึงถึงความสะดวกของผู้รับบริการในการเข้าถึงช่องทางการตอบ 
     ๑.๒ ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบก ากับติดตามให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามา
ตอบตามระยะเวลาให้ครบถ้วนนตามจ านวนขั้นต่ าและเกณฑ์ท่ีก าหนด 
     ๑.๓ ผู้รับบริการจากหน่วยงาน สามารถเข้าตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงานภาครัฐ
ระดับต่ ากว่ากรมได้ด้วยตนเองโดยตรง ที่เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/ 
๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT(2)) 
     ๒.๑ หน่วยประเมินด าเนินการวิเคราะห์ คัดเลือก และเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจากข้อมูลที่หน่วยงานน าเข้าข้อมูลในระบบ ITAP โดยค านึงถึงข้อมูลที่มี
คุณภาพครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เป็นไปตามหลักวิชาการและมาตรฐานตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในคู่มือ 
     ๒.๒ หน่วยประเมินวิเคราะห์พ้ืนที่ และสุ่มจัดเก็บข้อมูลบุคคลหรือนิติบุคคลที่เคย
ติดต่อรับบริการหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการของหน่วยในรอบปีงบประมาณนี้ 
หมายเหตุ : ปิดระบบ ITAP วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ เวลา ๑๗.๐๐ น. 

ควบคุมการปฏิบัติ 
-พ.ต.ท.หญิง ซอรอดา โพงลาเต๊ะ 
- ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

๖ ๑ เม.ย.๖๙ 
ถึง 

การตอบข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

การตอบข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT มี ขั้นตอนดังนี้ 
๑) หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในคู่มือ 

ผู้บริหาร 
พ.ต.อ.ถาวร ผลกล้า ผกก.ฯ 

https://itap.nacc.go.th/
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ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
๓๐ ก.ย.๖๙ ๒) ผู้ดูแลระบบรายงานข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแบบตรวจ OIT ในระบบ 

ITAP 
๓) ผู้บริหารตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ตามแบบตรวจ OIT 
ในระบบ ITAP 
 
 หมายเหตุ : ปิดระบบ ITAP วันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๙ เวลา ๑๗.๐๐ น. 

ควบคุมการปฏิบัติ 
-พ.ต.ท.หญิง ซอรอดา โพงลาเต๊ะ 
- ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

ช่วงด าเนินการตรวจ OIT และการชี้แจงเพิ่มเติมแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๑ ๑ ส.ค.๖๙ 

ถึง 
๓๑ ส.ค.๖๙ 

การตรวจแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

การตรวจให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยหน่วยประเมินจะด าเนินการ
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และพิจารณาให้คะแนนแบบตรวจ (OIT) ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในคู่มือ 

คณะกรรมการตรวจ OIT ตรวจ
ให้คะแนน 

๒ ๑ ก.ย.๖๘ 
ถึง  

๗ ก.ย.๖๙ 

สอบทานการให้คะแนนแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ผู้ทรงคุณวุฒิด าเนินการสอบทานการตรวจและให้คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจ แม่นย า และถูกต้องตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดในคู่มือ 

คณะกรรมการตรวจ OIT  

๓ ๘ ก.ย.๖๙ 
ถึง 

๑๔ ก.ย.๖๙ 

การชี้แจงเพ่ิมเติมแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

หน่วยสอบทานความถูกต้องของผลคะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ
ด าเนินการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผ่านระบบ ITAP 
ที่เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/ 
 
หมายเหตุ : ปิดระบบ ITAP วันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๖๙ เวลา ๑๗.๐๐ 

ผู้บริหาร 
พ.ต.อ.ถาวร ผลกล้า ผกก.ฯ 
ควบคุมการปฏิบัติ 
-พ.ต.ท.หญิง ซอรอดา โพงลาเต๊ะ 
- ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

๔ ๑๕ ก.ย.๖๙ 
ถึง 

๓๐ ก.ย.๖๙ 

การตรวจการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

หน่วยตรวจสอบประเมินด าเนินการตรวจการชี้แจงเพ่ิมเติมแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ของหน่วยงาน 

ควบคุมการปฏิบัติ 
- ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

https://itap.nacc.go.th/
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ที ่ ช่วงระยะเวลา ขั้นตอน การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงสรุปผลและเผยแพร่ผลการประเมิน 
1 ต.ค.๖๙ การประมวลผลการประเมินและจัดท า

รายงานผลการประเมิน 
หน่วยประเมินประมวลผลการประเมินและจัดท ารายงานสรุปผลพร้อมท าข้อเสนอแนะ
ประกอบรายงานผลการประเมินทั้งรายหน่วยงานและภาพรวม ผ่านระบบ ITAP 

ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

๒ ต.ค.๖๙ การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน น าเสนอรายงานสรุปผลการประเมินประกอบข้อมูลการทุจริตและกรณีการทุจริตที่ถูก
สื่อมวลชนรายงานในช่วงปีการประเมินต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณากลั่น
รองและรับรองผลการประเมิน 

ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

๓ ต.ค.๖๙ การประกาศผลการประเมินและเผยแพร่
ผลการประเมิน 

หน่วยงานสามารถดาวน์โหลดรายงานผลการประเมินรายหน่วย ผ่านระบบ ITAP ที่
เว็บไซต์ https://itap.nacc.go.th/ 

ผู้ดูแลระบบ 
- จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

 

 

 

 

https://itap.nacc.go.th/
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๑.๓ การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน 

เมื่อวันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๖๙ เวลา ๑๐.๐๐ น. สถานีต ารวจภูธรโกตาบารู ได้ด าเนินการ
ประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA)ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ โดยมี พันต ารวจ
เอก ถาวร ผลกล้า ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรโกตาบารู เป็นประธานการประชุม ซึ่งการประชุมดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งค าสั่งแต่งตั้งคณะท างางานขับเคลื่อนและก ากับติดตามการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)ของสถานี
ต ารวจ และท าความเข้าใจกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
ประกอบด้วย ๓ ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

     - ให้สถานีต ารวจท าความเข้าใจในข้อค าถาถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็น
ข้อค าถามให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนท าการประเมินแบบวัดการรับรู้ 

๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT) 

- ให้สถานีต ารวจน าลิงก์ หรือ QR Code แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาย (EIT) 
ของสถานีต ารวจ เปิดเผย ณ จุดให้บริการให้แก่ประชาชนที่มารับบริการและพัฒนาการให้บริการเพ่ือสร้าง
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 

๓) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) 

     - ให้สถานีต ารวจจัดท าข้อมูลสาธารณะตามคู่มือการประเมินและแบบฟอร์มที่ก าหนด
พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลลงในเว็บไซต์ของสถานีต ารวจ และศึกษการเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึกข้อมูล
พ้ืนฐานของสถานีต ารวจภูธรโกตาบาร ูมีการประชุมเพื่อซกัซ้อมและวางแผน เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/
กิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจภูธรโกตาบารู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ เพ่ือให้
ข้าราชการต ารวจในสังกัดรับทราบ และร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการ
รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ส านักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการ
ติดตามและรายงานผล รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ของสถานีต ารวจภูธรโกตาบาร ูและ
มีการประชุมเพ่ือวางแผนในการท างาน มีการก ากับติดตามโดยผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรโกตาบารูด้วยทุก
ครั้ง 

 



-13- 
 

๒. เตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลาธารณะ 

๒.๑ การก าหนดผู้รับผิดชอบ การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT)ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ มีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 การจัดท า OIT 

O1 ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลผู้บริหาร 
• แสดงรายนามของผู้บริหารสถานีต ารวจ ได้แก่ 
หัวหน้า สถานีต ารวจ และหัวหน้าแต่ละสายงานที 
เป็นปัจจุบัน 
ประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้ 
- ยศ - ชื่อ - นามสกุล 
- ต าแหน่ง 
- รูปถ่าย 
- ช่องทางการติดต่อต้องระบุ เบอร์โทรศัพท์ที่  
สามารถติดต่อผู้บริหารได้โดยตรง 
หมายเหตุ : 1) กรณีไม่มีผู้ด่ารงต าแหน่ง ให้ระบุผู้
ปฏิบัติหน้าที่แทน 
 2) กรณีมีการเปลี่ยนแปลง ให้มีการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบัน พร้อมระบุวันที่ปรับปรุงข้อมูล 

จ.ส.ต.ซุลกีฟลี สะมะแอ 
จ.ส.ต.อดิศักดิ์ ยะมะนอ 
ส.ต.อ.ดินันท์ มูเก็ม 
 

O2 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
•  ป ระชาสั ม พันธ์ ข้ อมู ล ข่ า วสารต่ า ง  ๆ  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เช่น ข้อมูลจราจร การ
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ 
• เผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์ของสถานีต ารวจ เช่น 
Facebook หรือ Line เป็นต้น 
• ประชาสัมพันธ์ แบบวัด EIT ของหน่วยงานผ่าน 
Link หรือ QR Code ที  download จากระบบ 
ITAP โดยให้แสดงไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานเท่านั้น 

จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 
 

O3 ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 
• แสดงภาพและรายละเอียดของการปฏิบัติงาน
ของแต่ละสายงานของสถานีต ารวจภูธร ในรอบ 3 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (เมษายน 
2569 - มิถุนายน 2569) 
• จ าแนกเป็นรายเดือนและเผยแพร่ตามรายเดือนที่ 
ก าหนด 

ด.ต.กฤษฎา คุ้มรุ่ง 
จ.ส.ต.ซุลกีฟลี สะมะแอ 
จ.ส.ต.มัสรู ดอเลาะ 
ส.ต.อ.อาแด เจ๊ะเลาะ 
ส.ต.ท.ธีรดนย์ สิงห์ศรี
สันติ 
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ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

• ข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอียดผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละสายงานของสถานีต ารวจ วัน 
เดือน ปี ในการปฏิบัติงานพร้อมภาพถ่าย 
• รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ในข้อ O3 ให้แสดง
ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
เท่านั้น เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานและ
เผยแพร่ผลงานต่อสาธารณะ 

 

O4 คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที ่
• แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของแต่ละสายงาน ดังนี้ 
- งานอ านวยการ 
- งานป้องกันปราบปราม 
- งานจราจร 
- งานสอบสวน 

ด.ต.กฤษฎา คุ้มรุ่ง 
จ.ส.ต.ซุลกีฟลี สะมะแอ 
จ.ส.ต.มัสรู ดอเลาะ 
ส.ต.อ.อาแด เจ๊ะเลาะ 
ส.ต.ท.ธีรดนย์ สิงห์ศรี
สันติ 

 
O5 คู่มือการให้บริการประชาชน คู่มือการให้บริการประชาชน 

• แสดงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการประชาชน 
โดยจ าแนกตามหมวดหมู่ของงานบริการแต่ละสาย
งาน อาทิ 
- งานอ่านวยการ 
- งานป้องกันปราบปราม 
- งานจราจร 
- งานสืบสวน 
- งานสอบสวน 

ด.ต.กฤษฎา คุ้มรุ่ง 
จ.ส.ต.ซุลกีฟลี สะมะแอ 
จ.ส.ต.มัสรู ดอเลาะ 
ส.ต.อ.อาแด เจ๊ะเลาะ 
ส.ต.ท.ธีรดนย์ สิงห์ศรี
สันติ 
 

O6 E–Service E-Service  
• แสดงระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ส าหรับบริการด้านต่าง ๆ ของสถานี
ต ารวจ อย่างน้อยประกอบด้วย  
- ระบบแจ้งความ Online  
- ระบบเสียค่าปรับ Online  
- ระบบร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส านักงานจเร
ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (Jcoms)  
• แสดงช่องทางการเข้าถึงแอปพลิเคชัน Police 
Care (ต ารวจห่วงใยประชาชน)  
• แสดงช่องทางการเข้าถึงระบบติดตามความ
คืบหน้าทางคดี ผ่านแอปพลิเคชัน ทางรัฐ 

จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 
ส.ต.ท.นูรดีน อีแตเบ็ง 
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ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

O7 สถิติผลการด าเนินงาน สถิติผลการด าเนินงาน 
• สถิติผลการด าเนินงานของสถานีต ารวจ ตาม
ภารกิจหลัก ในเชิงสถิติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ซ่ึงเป็นผลการด่าเนินงานในรอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ตุลาคม 2568 
- มีนาคม 2569) 
• จ าแนกเป็นรายเดือนและเผยแพร่เป็นประจ าทุก
เดือน อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) สถิติคดีอาญาตามระบบ CRIMES 
2) สถิติการตัง้จุดตรวจ จุดสกัด 
3) สถิติการแจ้งความคืบหน้าของการด่าเนินคดี 
• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่ เ ค รื่ อ ง ส า ม า ร ถ อ่ า น ไ ด้  
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel หรือไฟล์ Word เท่านั้น 
หมายเหตุ : กรณีที ไม่มีข้อมูล ให้ระบุหรือแสดงให้
เห็นว่า ไม่ม ี โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูล 

ด.ต.กฤษฎา คุ้มรุ่ง 
ส.ต.ท.ธีรดนย์ สิงห์ศรี
สันติ 
 

O8 ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) 
ของสถานีต ารวจ  

ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ของสถานีต ารวจ 
• บทบาท อ านาจหน้าที่คณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ของ
สถานีต ารวจ 
•  รายชื่ อ  รูปถ่าย ต าแหน่ ง  และอาชีพ ของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติ ดตา ม กา ร
บริหารงานต ารวจ(กต.ตร.) ของสถานีต ารวจ 
• ผลการด่าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ของ
สถานีต า รวจที่ ผ่ านมาในรอบ 3 เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (เมษายน 2569 - 
มิถุนายน 2569) 
• จ าแนกเป็นรายเดือนและเผยแพร่ตามรายเดือนที่ 
ก าหนด 
• กรณีไม่มีผลการด าเนินงานของ กต.ตร. สถานี
ต ารวจ ในรอบเดือนใด ให้ระบุหรือแสดงให้เห็นว่า 
ไม่มีผลการด าเนินงาน 

จ.ส.ต.รอมลี บินลอแม 
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ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

O9 ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวน 
สอบสวน การป้องกัน และปราบปรามการ
กระท าความผิดทางอาญา 

ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อการสืบสวน สอบสวน การ
ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทาง
อาญา 
• ข้อมูลเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวน สอบสวน การ
ป้องกัน และปราบปรามการกระท าความผิดทาง
อาญาที่สถานีต ารวจได้รับการจัดสรร และการใช้
จ่ายเงินกองทุน ไตรมาสที่ 1 ประจ าปี พ.ศ. 2569 
(มกราคม 2569 - มีนาคม 2569) 
• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่ เ ค รื่ อ ง ส า ม า ร ถ อ่ า น ไ ด้  
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel หรือไฟล์ Word เท่านั้น 
หมายเหตุ : กรณีที่ ไม่มีข้อมูล ให้ระบุหรือแสดงให้
เห็นว่า ไม่มี โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

จ.ส.ต.ฮัมดีย์ ดงมูซอ 

O10 แผนการใช้จ่ายงบประมาณและการ
รายงานผล 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณและการรายงานผล 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณสถานีต ารวจประจ าปี 
• แผนการใช้จ่ายงบประมาณของสถานีต ารวจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ าแนกตาม
แหล่งที่ได้รับการจัดสรร/สนับสนุน 
การรายงานผล 
• รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (ตุลาคม 
2568 - มีนาคม 2569) 
• ข้อมูลการจัดท่ารายงาน ได้แก่ ผลการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายเมื่อเทียบกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา/อุปสรรค 
• มีการรายงานต่อหัวหน้าสถานีต ารวจ 
• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่ เ ค รื่ อ ง ส า ม า ร ถ อ่ า น ไ ด้
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel หรือไฟล์ Word เท่านั้น 

ด .ต .หญิง  นุ สรา โพธิ
เหาะ 
จ.ส.ต.อัสมัน มอลอ 
 

O11 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
• แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงานรายเดือน ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 (แบบ สขร.1) ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
1) งานที่ซื้อหรือจัดจ้าง 

จ.ส.ต.อัสมัน มอลอ 
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ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2) วงเงินทีซ่ื้อหรือจ้าง 
3) ราคากลาง 
4) วิธีซื้อหรือจ้าง 
5) รายชื่อผู้เสนอราคา 
6) ราคาท่ีเสนอ 
7) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
8) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง 
9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
10) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการ
ซื้อหรือจ้าง (โดยต้องมีข้อมูลทั้งเลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง) 
 ข้อมูลที่เปิดเผยเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ใน
รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
(ตุลาคม 2568 - มีนาคม 2569) 
 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง จ าแนกข้อมูลเป็นราย
เดือน เผยแพร่ประจ่าทุกเดือน 
 กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใด ให้ระบุ
หรือแสดงให้เห็นว่า ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
 เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF และรูปแบบ 
Structured Data ที่ เ ค รื่ อ ง ส า ม า ร ถ อ่ า น ไ ด้  
(Machine Readable) ได้แก่ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel หรือไฟล์ Word เท่านั้น 

 O12 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ก าลังพล 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาก าลังพล 
 สถานีต ารวจมีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหาร
ก าลังพล และการพัฒนาก าลังพล ซึ่งเป็นไปตาม
กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ 
- หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน 
- หลักเกณฑ์การพัฒนาก าลังพล 
หมายเหตุ : ใช้ข้อมูลกลางของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้ 

จ.ส.ต.ซุลกีฟลี สะมะแอ 
จ.ส.ต.อดิศักดิ์ ยะมะนอ 
ส.ต.อ.ดินันท์ มูเก็ม 
 

O13 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ในสถานีต ารวจ 

ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 
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ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที ในสถานีต ารวจ 
 มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ได้แก่ จ านวนเรื่อง เรื่องทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ เรื่อง
ทีอ่ยู่ระหว่างด่าเนินการ เป็นต้น 
 กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียน ให้ระบุหรือแสดงให้เห็น
ว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2569 (ตุลาคม 2568 - 
มีนาคม 2569) 

O14 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน  
(Anti-Bribery Policy) และการมีส่วน
ร่วมของหัวหน้าสถานีต ารวจ 

ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) และการมีส่วนร่วมของหัวหน้า
สถานีต ารวจ 
ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) 
 แสดงประกาศนโยบายการต่อต้านการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) อย่างเป็นทางการ 
โ ด ย หั ว ห น้ า ส ถ า นี ต า ร ว จ ค น ปั จ จุ บั น  ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และเผยแพร่เป็นฉบับ
ภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ 
 เนื้อหาของนโยบาย ประกอบด้วย 
- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตการใช้บังคับ 
- นิยามค่าว่า สินบน 
- มาตรการจัดการการฝ่าฝืนนโยบาย/มาตรการ
ลงโทษ 
- มาตรการติดตามตรวจสอบ 
- ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
- มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/
พยาน และการรักษาความลับ 
- ระบุ วัน เดือน ปี ที ประกาศ (ให้ประกาศในทุกปี 
ถึงแม้ว่าหัวหน้าสถานีต ารวจยังเป็นบุคคลเดิม) 
อินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัล
ทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
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ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 แสดงภาพอินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ทั้ ง ฉ บั บ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ฉ บั บ
ภาษาอังกฤษ โดยให้แสดงไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของสถานีต ารวจเท่านั้น 
 แสดงภาพการเผยแพร่ ณ จุดบริการ และจุด
ประชาสัมพันธ์ที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
หมายเหตุ : แนวทางการจัดท าสามารถปรับได้ตาม
ความเหมาะสม 
การมีส่วนร่วมของหัวหน้าสถานีต ารวจ 
 แสดงภาพและรายละเอียดของกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมของหัวหน้าสถานีต ารวจที แสดงถึงการน า
นโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti - Bribery 
Policy) ไปปฏิบัติอย่างน้อย 1 กิจกรรม ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
หมายเหตุ : 1) เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการภายใน
หน่วยงาน มิใช่กิจกรรมที่ไปเข้าร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 
 2) ไม่นับประกาศต่าง ๆ เป็นกิจกรรมการมีส่วน 

O15 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
• แสดงข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 9  จ า ก
กระบวนงานในการใช้อ านาจ และต าแหน่งหน้าที่ 
ทุกสายงาน 
• ในการประเมินความเสี่ ยงการทุจริต ต้องมี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
1) กระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงการ
ทุจริต 
2) การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
3) การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 
4) การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง
การทุจริต 
5) การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 

O16 การรายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

การรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
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ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 แสดงข้อมูลรายงานการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ าแนก
ต า ม ส า ย ง า น ที่ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด อ ย่ า ง น้ อ ย
ประกอบด้วย 
1) ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
2) ระดับของความเสี่ยงการทุจริต 
3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
4) ผลการด าเนินการตามวิธีการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 
หมายเหตุ : กรณีอยู่ระหว่างด าเนินการ ให้ระบุ
รายละเอียด 

O17 มาตรการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ข อ ง ส ถ า นี ต า ร ว จ น ค ร บ า ล แ ล ะส ถ า นี
ต ารวจภูธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ได้แก่ 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและก ากับ
ติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment:  ITA) ข อ ง ส ถ า นี
ต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจภูธร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
-ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที 
ต้องด าเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 
- ผู้ก ากับ/หัวหน้าสถานีชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมินแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน 
 เตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
- การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
- การจัดท่าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
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ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- การจัดท่าข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมิน
และข้อมูลทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ 
 จัดท่ามาตรการ/กิจกรรมทีแ่สดงถึงการพัฒนาการ
ปฏิบัติ งานและการให้บริ การ เ พ่ื อยกระดับ
ภาพลักษณ์ความสุจริ ตของสถานีต า รวจต่ อ
สาธารณะ อย่างน้อย 1 มาตรการ/กิจกรรม 

O18 การรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ตามข้อ O17 ที่ สถานีต ารวจได้
ด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการศึกษาและวิเคราะห์ 
กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและ
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 
- ภาพกิจกรรมที แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานก ากับ 
ติดตามการประเมิน 
- ภาพกิจกรรมที แสดงถึงการเตรียมความพร้อม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุม
มอบหมายผู้ รั บผิ ดชอบการ เผยแพร่ ข้ อมู ล
สาธารณะ (OIT) 
- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการด า เนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การให้บริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริต
ของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
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๒.๒  การจัดท าเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เว็บไซต์ของสถานี จัดท าเว็บไซต์ของสถานี จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

ส.ต.ท.นูรดีน อีแตเบ็ง 

ปรับปรุงเว็บไซต์ เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของสถานี(Admin) 
ลงข้อมูล เป็นปัจจุบัน  เปิด เผยข้อมู ล
สม่ าเสมอ 

จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

ส.ต.ท.นูรดีน อีแตเบ็ง 

 

๒.๓  การจัดท าข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การออกค าสั่งคณะท างานและมีการ
มอบหมายที่ชัดเจน 

ต้องด า เนินการออกค าสั่ ง ของหน่ วย 
มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบข้อมูล
การเผยแพร่ที่ชัดเจน โดยให้ผู้บังคับบัญชา
ก ากับดูแล ก าชับ ติดตาม ให้ส่งข้อมูลให้
เ จ้ าหน้ าที่ ด า เนิ นการ เผยแพร่ ข้ อมูล
สาธารณะให้เป็นปัจจุบัน 

งานอ านวยการจัดท า
ค าสั่งทุกสายงานเป็น
ผู้ รั บ ผิ ดชอบจั ดท า
ข้อมูล  หั วหน้าสาย
ง า น ค ว บ คุ ม ก า ร
ปฏิบัติ 

การประชุมขับเคลื่ อนและก ากับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล 

มี ก า ร อบรม ให้ ค ว าม รู้ แ ก่ เ จ้ า หน้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ 

ผกก.สภ.โกตาบารู  
แ ล ะ ค ณ ะ ท า ง า น
ขับเคลื่อน ITA ของ
สถานี 
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๓. จัดท ามาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

สถานีต ารวจภูธรโกตาบารู ได้ด าเนินการก าหนดมาตรการ/กิจกรรมในการเตรียมความพร้อม
รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงาน 
พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยก าหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการ การปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือ
ยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

๓.๑ การพัฒนาการให้บริการ 

ด้าน มารการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ
สถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสารบทบาทภารกิจ ๑. การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย
และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสารหลักฐาน ที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการ
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส 
๒. การเผยแพร่ข ้อมูลผลการดำเนินงาน ณ จุดบริการ, 
เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และ
ช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ 
๓. การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม
คอนเทนต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื ่อประชาสัมพันธ์การ
ทำงานในพ้ืนที่สื่อสังคมโซเชียล 

ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

ผลการปฏิบัติงาน  ๑. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน   
 - การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 
มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการ
ให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลและมีการอำนวยความสะดวกในการติดตาม
งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

ร.ต.อ.อดิศักดิ์ สันหมาน 
จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 
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ด้าน มารการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของ
สถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

- การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยากในการขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ 
มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 
- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
๒. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 
๓. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 

๓.๒  การพัฒนาการให้บริการ 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคด ี

จัดทำป้ายจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดี ให้มียศชื่อสกุล ตำแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ของ
พนักงานสอบสวนที่รับคำร้องทุกข์ทุกนาย เพื่อให้ประชาชน
ติดต่อสอบความความคืบหน้าการดำเนินคดีได้สะดวก ติด
ป้ายไว้บริเวณจุด One Stop Service 

ด.ต.นพรัตน์ ศรีสุวรรณ์ 
จ.ส.ต.อัสมัน มอลอ 
จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ ์จ ุด
บริการ  

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการติดที่โต๊ะเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์โดยจัดไว้เป็นจุดแรกเม่ือเข้าสู่สถานีตำรวจ 
จัดทำป้ายไวนิลขนาดใหญ่สีแดง มีข้อความ ศูนย์บริการ
ประชาชน สถานีตำรวจภูธรโกตาบารู ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  

ด.ต.นพรัตน์ ศรีสุวรรณ์ 
จ.ส.ต.อัสมัน มอลอ 
จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

ป้ายพันธะสัญญา จัดทำป้ายพันธะสัญญาขึ้นใหม่ ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยเป็น
ปัจจุบันจัดทำในรูปแบบโฟมบอร์ด ติดไว้บริเวณจุด One 
stop Service เพ่ือให้ประชาชนดูได้สะดวก 

ด.ต.นพรัตน์ ศรีสุวรรณ์ 
จ.ส.ต.อัสมัน มอลอ 
จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 
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ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

ภาพป้าย No Gift Policy จ ัดทำป ้าย No Gift Policy ในร ูปแบบโฟมบอร ์ด ให ้ม ี
ข้อความตามแบบที่ ปปช. กำหนด มีรูปภาพ หน.หน่วยงาน 
นำไปติดบริเวณจุด One stop Service และบริเวณทางขึ้น
สถานีตำรวจให้ประชาชนมองเห็นได้ชัดเจน 

ด.ต.นพรัตน์ ศรีสุวรรณ์ 
จ.ส.ต.อัสมัน มอลอ 
จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

ภาพป ้ ายประชาส ั มพ ันธ ์ 
Downloadคูม่ือการให้บริการ 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ QR Code สำหรับDownload 
คู่มือการให้บริการประชาชน โดยจัดทำป้ายขนาดกระดาษ 
A4 เคลือบพลาสติก ติดประชาสัมพันธ์ ณ จุด One stop 
Service  

ร.ต.อ.อดิศักดิ์  สันหมาน 

จ.ส.ต.อัมรอน หะระตี 

ภาพการจัดสิ ่งอำนวยความ
ส ะ ด ว ก  ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชน 

จัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้บริการประชาชน ประกอบด้วย 

- มุมเครื่องดื่ม มีน้ำร้อน น้ำเย็น ชา กาแฟ และขนม  
- ปรับปรุงโต๊ะเก้าอ้ี  
-  มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตไวไฟ  

พ.ต.ท.หญิง ซอรอดา โพง
ลาเต๊ะ 
ด.ต.นพรัตน์ ศรีสุวรรณ์ 
จ.ส.ต.อัสมัน มอลอ 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจแล้วถูกต้อง 
 
         พ.ต.อ. 

(ถาวร ผลกล้า) 
ผกก.สภ.โกตาบารู 
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การประชุมชี้แจงของ ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรโกตาบารู/หัวหน้าสถานีต ารวจ ให้หัวหน้าทุกงานเพื่อ
ชี้แจงให้ต ารวจในสังกัดทราบและร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมเตรียมความพร้อมในการรับ

การตรวจสอบ ประจ าปีงประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
วันที่  ๑๐ เม.ย.๖๙ เวลา ๑๐.๐๐ น. ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.โกตาบาร ู

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

 
         พ.ต.อ. 

(ถาวร ผลกล้า) 
ผกก.สภ.โกตาบารู 


